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les constatations au départ...

I’ expansion des TIC en Europe, leur appropriation individuelle
et familiale: un phénomene récent, massif, en hausse
vertigineuse. A ’école et dans la famille: les enfants leaders de
I'innovation et dans la conversion technologique de la famille

Eurostat:
UE27: 2009: 67% utilisateurs I (37% R, 90% H et S)
6-17 ans: 68% (2005), 75% (2008)

Portugal, 2009: 48% adultes, 95% - 15 ans

familles avec enfants: celles que plus rapidemente
s’approprient des nouvelles TIC )
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...Jes TIC a la maison: un enjeu familial

(les politiques publiques, certes...)

mais...

« la nouvelle représentation de I'’enfant, la mobilisation
familiale autour de la réussite scolaire, ts les milieux sociaux: I
I un instrument éducatif

« le souci sécuritaire des parents, les enfants et I'espace
publique, 'extérieur — “stranger dangers”. Le déplacement des
enfants de la rue. Domestication, insularisation.

 la maison: un digital playground;
1’émer§ence d’ une “networked technological
family”; les cultures enfantines modelées par
I’exposition aux nouveaus média...
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...Jes questions théoriques

« le catéchisme de la sociologie de ’enfance...une
construction sociale; I’héterogeneité interne des conditions de
I’enfance; un objet de plein droit; 'enfant un “being in the
present, not just an adult in the making”. Les enfants co-
producteurs de vie sociale. Option: childhood as a permanent
structural segment, adultes-enfants partenaires de la
generational order;

* donner la parole aux enfants

 la dichotomie “haves and have nots” (années 90, partielle,
simpliste, réductrice?) vs la “digital diversity”

- la technologie: la net generation vs. la mort de ’enfance )




FNDACAO )QIQ )
GULBENKIAN ) ¢ cruancas

o 00 &internet

...Jes questions théoriques (1)

e dela dichotomie entre “haves and have nots” a la
notion de “diversité digitale”

e ]’ universalité de I’acces = I’ uniformisation des
usages?

» accéder a partir de la maison n’est pas un privilege
universel; inégalité des équipements et des services
disponibles; “in school” et “out-of-school” divide

* les inégalités a I’ intérieur du systeme: les modes et
les compétences d’utilisation.

)
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...Jes questions théoriques (2)

« lacritique de la vision essentialiste (deteministe,
unidimensionnelle) de la technologie. Deux versions:

« la panique morale: la mort de I'enfance. “Children are
growing up deprived of childhood”

VS.

« la génération révolutionaire “in a passionate love affair
with computers”

« Les enfants, la technologie ne sont pas des categories
umverselles neutres ou essentielles. Le contexte social ou
historique matters...
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Les enfants et I’ internet:
pratiques et représentations, la famille et I’ école

2008-2010
ICS/UL, Fundacao C. Gulbenkian

2 étapes:

* enqueéte par questionnaire, mai-juin 2008, 3049 enf (8-
17), 4€me, 6eme et geme années, 60 écoles privées et publiques;
régions constrastantes; 3 000 quest

* entretiens en profondeur, oct2009-mars 2010, 158 enf
(8-16), AML, AMP et Viseu. Parents (50) et Professeurs (50). )
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indoors...

la maison technologique
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I’ abondance et la saturation meédiatique

S. Livingstone (2002) “the home is being transformed into
the site of a multimedia culture”.

les objets de ce playground...
« Au moins 1 ordinateur: 90% (99.6%)
* Plus 1 ordinateur: 48% (83%)
« Internet:79% (98%)
* Cellulaire: 83 % (93%)
* MP3:79% (91%)
* Lecteur DVD: 83%
« Console de jeux: 73 %
 Télé dans la chambre: 62% )
* Livres: 99%
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I’ abondance et la saturation meédiatique

J’ai un mp3, ma meére a un mp4 et mon pére un mpo3, mais ma meére et
mon peére c’est rare qu’ils Putilisent, mais meére c’était surtout au travail
pour écouter la radio...

Oui, j’ai une Nintendo DS, une playstation portable et une plastation2.
Elles sont dans ma chambre.
On a 4 televisions, dans la cuisine, dans la chambre de més parents, dans
ma cahmbre, dans la salle. Avec plus de 4 chaines.

Mon pére a 2 cellulaires, ma mere en a 1 et moij’en ai 2, je les utilize les 2,
parce que més parents sont 93 et j’ai des appels gratuits, mais j’ai aussi
voulu un 91, parce beaucoup de gens ont un 91, donc c¢’ai aussi voulu, pour
envoyer des messages ou parfois pour telephoner ou comme ca.

Vanessa, 9éme, Barreiro, parents 10eme année, 1 frere, pere ouvrier, mere3 au chomage

Il y a un fixe et chaque membre de la famille a 1 portable....mois j’ai le fixe
et le portable...c’est a dire, il y a 5 ordinateurs... (...) en plus, il y a les plus
anciens, car mon pere les recoit au fur et a mesure qu’il évolue dans
Uentreprise. Il travaille a Vodafone

Inés, 9eme, école privée, 1 soeur, pere economiste, mere medecin
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en dessous de I’ uniformité...les clivages

-le temps des livres et le temps des écrans: avant-apres vs en simultanée;
petits pas vs temps courts

-le role des adultes, le role des enfants

Avec qui as-tu appris a utiliser I'I?
tout seul: 43.4%

avec
mes parents: 25.5%

mes freres/soeurs: 20%
mes amis: 17%
mes profs: 10%

-dans un cours d’informatique: 7.5%

N=2997
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Learning to use the internet by parent’s level of

education (%)

42,2
39,4

1
12,9
8,7 9,7
i 75 g 846 5

Elementary Lower Intermediate  Intermediate Higher Higher
Intermediate
M Alone LIWithparents B Withfriends W Withteachers B Ina computercourse

Source: Criancas e Internet, 2008
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Surveillance of internet use by parents' level of

education (%)
33,2

30,6
28,1 29,8

20,5

Elementary Lower Intermediate  Intermediate Higher Higher
Intermediate

Source: Criancas e Internet, 2008
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Rules of internet use by parents' level of
education (%)

59,0 60,5
50,3

Elementary Lower Intermediate  Intermediate Higher
Intermediate

Source: Criancas e Internet, 2008

63,9

Higher
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Intensive internet users at home by parent’s level
of education (%)

74,6
69,9 69,4
59,3
50,6 52,1
36,9
31,3 32,3 32,5
23,4
18,5
d 16,3 4
l-' 2,3

7.37,3) |54 7.4 —
Elementary Lower Intermediate Intermediate Higher Higher

Intermediate

H Child 1 Mother ® Father wiSiblings B Everybody

Source: Criancas e Internet, 20038
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digital immigrants (ad) vs. digital natives (enf) ?
un clivage générationnel?

les classes populaires...des parents proviseurs, des enfants tuteurs,

Papa ne comprend pas comme nous. Si on n’arrive pas a le faire,
comment pourra-t-il?. C’est ce qu’il nous dit: “Papa, vas voir s’il y a un
probleme. Et lui: “Si vous ne comprenez pas, comment vais-je
comprendre?!”

Zé, 6eme, Perafita, pere ouvrier du batiment, mere employée

des enfants...aux parents:
...devoirs scolaires
...activités professionnelles, travail
...information
...communication

...Judiques )
...techniques
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les classes favorisées...
parents PPP, tuteurs digitaux

la networked family

Ow, bien siir, ils savent tres bien travailler dans les ordinateurs
Manuel, 6eme, école privée, parents professeurs

J’ étais en train de jouer dans ma chambre et maman m’a
appelée...elle m’a appris...elle m’a dit que c¢’était un ordinateur et a
commencé a me montrer Uinternet et a m’ enseigner, a travailler
dans Uordinateur et U’ internet
Rita, 4éme, école privée, parents médecins
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Les gestes et les dynamiques
d’usage:

la navigation, la communication




o ELANL%;@ )QQ 3
= Sy )0 08 g{'lﬂn%%qe}t_

L’enquéte: pages Web visitées

0 10 20 30 40 50 60 70 8o 90

Videos

Jeux électroniques

Blogs et réseaux sociaux

Sport

Information géographique

Education

Arts

Nouvelles

Ordinateurs

Services

Sciences

Loisir

Sciences humaines
Radio )

Politique
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les entretiens: la musique...

° les sites vidéo servent surtout a écouter de la
musique
. la musique: un « bruit de fond» pour d’ autres

activités numériques (faire les devoirs, des recherches,

surfer sur l'internet, parler en ligne avec des amis)

e Jes enfants cherchent aussi de 'information sur leurs

artistes préférés

« Nous...on est la génération Youtube! » )
Martim, g¢me | école privée, parents ingénieurs
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les entretiens: les jeux...
) les enfants jouent des jeux tres divers sur l'internet: petit

passe-temps pour les plus jeunes, jeux avec des personnages des
dessins animés, jeux de combat et de stratégie, poker, jeux dans les
réseaux sociaux, jeux éducatifs

. reproduction des roles sociaux : des jeux «pour les
garcons» vs. des jeux «pour les filles»

. les jeux servent aussi a communiquer entre joueurs
(garcons)

«J’aime jouer les jeux de foot, de guerre et ca...»
Anténio, 4™, Barreiro, parents ouvriers

«Normalement c’est les poupées, c’est maquiller, d’autres fois
c’est décorer la maison » )

Rita, 4éme, Porto, école privée, parents entrepreneurs
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les entretiens: les blogs et les réseaux sociaux

. les blogs sont maintenant surtout une activité
scolaire
. les blogs remplacés par des sites de réseaux dans la

fonction d’ expression de soi et des intérets des

enfants.

. les réseaux en ligne reproduisent les réseaux de la

)

vie réelle.
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L’enquéte: la communication

60

o

N

o
N
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o)
o

100

Amis

Camarades de classe

Proches

Ami ou proches a I'étranger

Freéres et sceurs

Pére

Meére

|||||”|

Professeurs

Inconnus

H
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Les entretiens: la communication

. Le courriel sert surtout a faire circuler des contenus preét-a-

porter (blagues, images, vidéos) ou pour remettre les travaux

scolaires

. L’ instant messaging: plus utilisé pour communiquer (amis et

camarades de classe); extension virtuelle de la sociabilité quotidienne
. La communication fait parti du multitasking

. Les réseaux sociaux sont aussi un moyen de communication

«parfois je vois la télé et je suis a l'internet et je suis en train de jouer
et de faire plusieurs choses en méme temps et je parle avec la
personne et je dis ce qui passe a la télé» )

Pedro, 9eme, Porto, parents médecins
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Les entretiens: la communication

la communication en ligne a des risques, mais...

-la plupart des enfants sont au courant de toutes les
«histoires d’horreur»

«ils ont des stratégies d’ auto-protection: bloquer les
contacts, donner des informations fausses, ne pas accepter

les « amis » inconnus
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Les TIC a Dl école...
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les TIC a ’école...

« l'école dans l'agenda politique européenne: un lieu de
diffusion du choc technologique.

 identifier les facons d'intégrer les TIC a 1'école, les types et
les lieux d'utilisation, l'impact des inégalités sociales, le

rapport enseignants-éleves.

« Comment articuler les pratiques et les routines
quotidiennes avec les politiques mises en ceuvre?
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L’ utilisation a I’école: dans la classe vs. en dehors de la classe

70

60

50

40

30

20 A

10 A

Jamais Parfois Souvent Chaque jour ou presque

» 10,3% ont appris avec les prof

» partage fréquent des ordinateurs dans la classe — il n’y a que 18% qui en fo) un
usage individuel
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Les matieres: curriculum (maths, portugais...) vs. les matieres
transversales (projet, TIC,...)

100
90
80
70
60
50
40 ~
30 -
20 -
10 ~

0 -

deme 6eme 9eme

» utilisation croissante dans les disciplines transversales, utilisation en
baisse dans les disciplines du curriculum

» les TIC: une intégration scolaire faible ; une discipline de plus...
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« J'utilisation dans les écoles dépend de divers facteurs: le
cycle de I'enseignement, 1'école a fait l'objet d’une
intervention, l'initiative individuelle du prof;

 I'Internet n'est pas un facteur d’ innovation dans les
processus d'enseignement-apprentissage; c’est un outil qui
s’adapte a 'enseignement traditionnel;

« L’ Internet: une utilisation ponctuelle en classe, peu
intégrée dans les disciplines du curriculum; utilisée surtout
dans la recherche et le travail en groupe

« a I’ école: les enfants en tant que récepteurs passifs,
dépendants et non-autonomes. In school vs. out )
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La digital diversity
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années d'utilisation de I‘'internet...

Médiation parentale

Utilisation débutante Utilisation intensive
sans médiation sans médiation
parentale parentale
¢ <1
$ 12

Utilisati’or.l modérée Utilisation intensive
avec médiation avec médiation
parentale parentale

Compétences numériques et intensité d'utilisation

3%

)

0

0 criancas
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les compeétences informatiques...

Utilisation débutante Utilisation intensive
sans médiation sans médiation
parentale parentale
Experts
L g
Amateurs
¢ .

Professionnels

Médiation parentale

Utilisation modérée Utilisation intensive
avec médiation avec médiation
parentale parentale

Compétences numériques et intensité d'utilisation
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apprendre a utiliser I'Internet...

Médiation parentale

Utilisation débutante Utilisation intensive
sans médiation sans médiation
parentale parentale

Amis

2

€ Tout seul
®
Ecole/Cours
Famille ¢

Utilisation modérée Utilisation intensive
avec médiation avec médiation
parentale parentale

Compétences numériques et intensité d'utilisation
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Les regles sur l'utilisation de I‘internet

Utilisation débutante Utilisation intensive
sans médiation sans médiation
parentale parentale
% 4 Non
)
=
[5)
=
<
o
o
O
=
<
o=
g ¥ Oui
Utilisation modérée Utilisation intensive
avec médiation avec médiation
parentale parentale )

Compétences numériques et intensité d'utilisation
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les réseaux sociaux en ligne..

Médiation parentale

Utilisation débutante Utilisation intensive
sans médiation sans médiation
parentale parentale
Utilisateurs
2
2
Non-utilisateurs

Utlhsatl%r} T’oderee Utilisation intensive
avec ?? lation avec médiation
parentale parentale

Compétences numériques et intensité d'utilisation
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les stratégies de navigation...

Médiation parentale

Utilisation débutante Utilisation intensive
sans médiation sans médiation
parentale parentale
Autonome
®
L 2
Hésitante
®
Suggérée &
Autonome
@ Suggérée
Utilisation modérée Utlllsat}gp gltenswe
avec médiation avec ntlel lation
parentale parentale

Compétences numériques et intensité d'utilisation
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typologie de jeunes utilisateurs de 1'Internet

Médiation parentale

Utilisation débutante Utlllsat}gp 1r.1tens1ve
sans médiation sans Tel 1ation
parentale parentale
utilisateurs
débutants internautes
L 2 Jouers engagés polyvalents
¢ *
Etudiants
appliqués
Utilisation modérée Ut111sat}gp 11_1tenswe
avec médiation avec Iltie1 lation
parentale parentale

Compétences numériques et intensité d'utilisation
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Carte topologique de l'utilisation de

I'Internet par les enfants

1, —
Incipient use without AUtONOmMous Intensive use_ V\{ithout
parental mediation ¢ parental mediation
Friends
X
0-3 Hesitant No @ Rules on internet use
esitan
[ J
c 0 — t ¢ Alone V' Years of internet use
o 13 y <1 X
E - X Learned to use the internet
0 1 Incipient users Peers Experts
© »e .
Q No communication ) i All-round cybernauts % Computer skills
> Committed gamgrs ves T
T 4-6 > es o) 11-15 I Webpage diversity
- 0, = } X
c Amateurs ¥ School/Courseg 4_‘7 3. 5 ¢ Navigation strategies
o No ¢ 1-2 %» VY 78 -
o Professionals ¢ B Communication
o 810 Suggested and Autonomous
CLI Diligent students i ¢ + Home environment
o . .
g 05 — @ Yes T Online Social Networks
2 Suggested »< Typology of young internet
(D) ¢ users
£ x
'5 Family
-1,0 —
Peers & Family
Moderate use with | Intensive use  with
parental mediation parental mediation
15 | | | | | | |
-1,5 -1,0 -0,5 0,0 0,5 1,0 15
Dimension 1 - Digital skills and intensity of use
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Les profils d’ utilisation de 1'Internet

Utilisation débutante Utilisation intensive
sans médiation sans médiation
parentale parentale
Unguided rookies Nurtured cybernauts

Nurtured beginners Self-reliant cybernauts
Utilisati}or.l modérée Utilisation intensive
avec médiation avec médiation
parentale parentale




Quelques traits sociodémographiques des
profils

« Garcons e Filles « Filles « Garcons

e 8-10 ans e 8-10 ans e 11-13 ans e > 14 ans

e Parents e Parents e Parents e Parents
moins plus plus moins
Instruits Instruits Instruits Instruits




Wy .
) § criancas
0 00 &internet

en guise de conclusions...




La condition contemporaine de I'enfance
(generational order): un rapport de

. Mais pas
uniforme: diffusion et démocratisation +
formes subtiles et silencieuses d’ inégalité
(modalités d’acces, qualité des usages)

La . origine sociale, morphologie
du ménage (la maison technologique);
I’age (modalités d’usage)
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e la et la diversification de
I’espace de I'’enfance, par le biais des plateformes
virtuelles. Dilution frontieres privé-public: une
géometrie variable; I’ institutionalisation et la
domestication de 'enfance (famille et école) + un
métier d’enfant qui se construit en des mvm
pendulaires/migration entre le monde
offline/online, local et global qui s’enrichissent
mutuellement

“Renversement “des
positions vs. le renforcement de la démocratisation )
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Merci!




